Pytanie: Na tamach czasopisma Controlling i Rachundwaosé
Zarzadcza opisywane § czgsto zagadnienia zwjzane z
wdrozeniem systemu controllingu, strategicznej karty
wynikow czy innych systemow. Wszystkie te projekty
wiaza Si¢ ze zmiarg w sposobie funkcjonowania firmy. Jak

poradzi¢ sobie z wprowadzeniem zmiany w organizacji?

Wdrozenie kadego projektu zwizanego z udoskonaleniem zgdzania organizagj
jest procesem wprowadzania zmian. Zmiany gmoget rozny charakter. Mog obejmowé
zarbwno cate przeddiiorstwo i dotyczy np. zmian strategii, struktur organizacyjnych,
systemOw zamgdzania, sposoboéw komunikacji wegtrznej i zewntrznej, kultury jak i
zasobow ludzkich. Mag takze ogranicz& sig tylko do przeksztatlde funkcjonowania
pojedynczych obszarow dziatakud organizacji. Nalgy jednak zdé sobie sprawiz obecnie
zmiany stanow integralm czesé funkcjonowania organizacji a ich kluczowym zadaniem jest
uzyskanie tzw. rownowagi. W wkszaci przedstbiorstw czste zmiany s postrzegane jako
wynik blednego posfpowania kadry kierowniczej, braku odpowiednich decyzji i
nieopanowania zmian zachagygch w otoczeniu. Nieliczneygeszcze przeddbiorstwa, ktére
w sposéb systemowy zinstytucjonowaly swe przeksztalce@igolnie mana powiedzié, ze
dokonywanie zmian shy po to, aby organizacja mogta lepiej funkcjonéwasiagat lepsze
wyniki. Sama zmiana nie jest, i celem samym w sobie. Przyjmuje,sie termin ,zmiana”
oznaczaze w systemie (mie to by system zarglzania) pojawia sic nowe elementy dulz
tez zanikaj dotychczas istniege. To pojawianie silub zanikanie zawsze doprowadza do
przeobraen relacji pomedzy aktualnie istnigcymi elementami systemu. W konsekwencji
tych przeobrzen pojawia si réznica midzy poréwnywalnym w czasie systemér@miana
organizacyjna odnosi ¢ido dowolnego realnego procesu, w ktérym stamckary
przedsibiorstwa jako organizacji (lub jej e&i) rézni sic od jego stanu pogtkowego®
Zmiany dotycz wszystkich przedsbiorstw i z reguty kada ma unikalny charakter. Rie
takze s ich przyczyny. Rysunek 1.

! B. Grouard, F. MestorKierowanie zmianami w przegbiorstwie Wydawnictwo Poltex, Warszawa 1997, s.
13.

2 Praca zbiorowa pod redakGA. SzatkowskiegdRozwoj kapitatu intelektualnego wspétczesnej orzgaji,
Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 2005, s. 17.



PRZYCZYNY WPROWADZANIA ZMIAN

PRZYCZYNY ZEWNETRZNE PRZYCZYNY WEWNETRZNE
Najczesciej odnoszg sie do zdarzen Najczesciej zwigzane sg z decyzjami
zachodzacych w otoczeniu zarzgdow organizacji wynikajace z
przedsiebiorstwa. Zaliczy¢ do nich checi ich rozwoju.

mozna zmieniajace sie preferencje
klientow, dziatania konkurencji,
zmiany i innowacje technologiczne,
pojawiajace sie substytuty, zmiany w
regulacjach prawnych i inne.

Rys. 1 Przyczyny wprowadzania zmian zachggizh w organizacjach.
Zrodto: Opracowanie wlasne.

ZarOwno przyczyny zewitrzne i wewgtrzne osobno jak i wspoélnie mpgvptywat na
decyzje menedkréw przedsbiorstw decydujcych se& na wprowadzenie zmiany w
organizacjach.

Wprowadzenie zmian w organizacji e by zwigzane z wieloma oporami.
Najbardziej narzone na te problemyasorganizacje, ktore przez diszy okres czasu
doskonality swoje procesy i dziatania. W momencie zmiany pajalije ta doskonao.
Podczas gdyasw stanie tatwo modyfikowaswoje procedury pagbowania to trudniej jest im
wprowadzé jednoczesne zmiany na wszystkich poziomach funkcjonowania. 2&feo
zmiany w organizacji wymaga w szczegdicio okreslenia czytelnego sposobu jej
wprowadzenia, oké&tenia personelu zaangavanego w kluczowe zadania &ue osiganiu
planowanych rezultatéw, ggtego komunikowania ogjanych efektéw jak i wyfamiania
zaangaowanym stronom potrzeby jej wprowadzenia. Bepna rysunku 2 przedstawiono
iteracyjny proces wprowadzania zmian.
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Rys. 2 Iteracyjny proces wprowadzania zmian
Zrodio: B. Grouard, F. Meston, Kierowanie zmianamipnzedstbiorstwie, Wydawnictwo Poltex,
Warszawa 1997, s. 131.

Skuteczne wdrgenie zmiany w organizacji jak widaa powyszym rysunku wymaga

istotnego zaangawania w ten proces pracownikéw. Zmiany niezme narzud odgornie i
by¢ pewnym, ze jej wdraenie Ikgdzie skuteczne. Natg ja wyjasnic wszystkim
zaangaowanym pracownikom w taki sposéb, aby awe bylo zarébwno efektywne
wykorzystanie zasobow na jej przeprowadzenie jak i szybkie spizedo réwnowagi

funkcjonowania organizacji.

% M. Bratnicki, Zarzzdzanie zmianami w przedbiorstwie Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 1998, s.



Podstawowe etapy wprowadzenia zmiany w organizacjianobgjmowa nastpujace
dziatania:

m uruchomienie procesu zmiany poprzez jej zakomunikowanie zainteresowanym stronom;
m sporadzenie diagnozy aktualnej sytuacji organizacji;

m opracowanie koncepcji zmiany;

m zakomunikowanie koncepcji zainteresowanym stronom;

m realizacja zmiany;

m zidentyfikowanie oraZledzenie oporéw i blokad we wprowadzaniu zmiany;

m likwidacja potencjalnych oporéw i blokad;

m wprowadzenie bigcych natychmiastowych udoskonalealizaciji zmiany;

m zakaczenie projektu zmiany;

m obserwacja i analiza agjinictych wynikow po zakaczeniu wprowadzania zmiany.

Kazda zmiana wprowadzana w organizacji ma znamiona zgodro zasadami
koncepcji ,Project Management” zatem wykorzystanie jej zaton kompleksowy sposéb
moze pomaoc organizacji w skuteczniejszym jej wianoiu. Warto take wspomnié, ze w
procesie zarglzania zmiam w organizacji uaktywnia siwiedza. Wiedza ta tworzona jest
poprzez procesy uczeniag sbrganizacji mgdzy innymi dzeki wspolnemu rozwazywaniu
probleméw. Déwiadczenia pracownikow zwzane z wspolnrealizacy projektu przekiadaj
sig w przyszigci na skuteczniejsz i efektywniejsz prag w warunkach normalnego
funkcjonowania organizacji.

Warto jednak zwrOc¢i uwag;, iz istniep przedstbiorstwa, ktore nat@ne @ na state
funkcjonowanie w warunkach wprowadzaniagtych zmian. Projekty wynikajz ciagtych
zmian w otoczeniu jak i potrzeb wprowadzania statych udoskorabgnizacji. Zalea od
krétkiego cykluzycia sektora, w ktorym dziata przeelsiorstwo jak i krotkiego cyklwycia
oferowanych wyrobow i ustug. Zaliczydo nich mana np. sektor informatyczny, wysokich
technologii lub ustug doradczych.

Podsumowujc warto zwrdat uwag; na to,ze umiegtnos¢é wprowadzania zmian w
organizacji dowodzi o jej zdolgoi adaptacji do agtych i szybkich zmian w jej otoczeniu.
Sukces obecnie agjaja te organizacje, ktore w sposob skuteczny i szybszkomkurenci
wychwytuja zmiany w otoczeniu zewtrznym i jak kameleony dostosowujvewrgtrzne swe
struktury i sposoby zasdzania do aktualnych potrzeb &uoych osiganiu zaplanowanych

wynikow.
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