Pytanie: Jestem wi&cicielem dynamicznie rozwijapcego Sg
przedsigbiorstwa. Styszatem, ze do formutowania
I osiggania celoéw zbignych z dziataniami catej firmy na
poszczegolnych jej poziomach mima wykorzystaé metode
HOSHIN KANRI. Jak ja mozna wdrozy¢ w moim

przedsiebiorstwie?

Metoda HOSHIN KANRI nie jest zbyt rozpropagowana i znana viktpca polskich
przedstbiorstw. Niemniej jednak jej nagdziowy operat metodyczny me by bardzo
przydatny w procesie formutowania celéw strategicznych.e?yku japaiskim HOSHIN
oznacza c§ co wyznacza dobry, wdaiwy kierunek. Kierunek ten zwzany jest przede
wszystkim z okréleniem i zrealizowaniem najwaiejszych, postawionych celow
przedstbiorstwa, ktore $ zgodne i wspotbiene z celami i dziataniami wszystkich oséb i
komérek organizacyjnych, ktore pragujla firmy w jej imieniu i na jej rzecz. Dgii tej
metodzie mena dokoné wiasciwej oceny makrootoczenia i mikrootoczenia firmy, gaste
zdefiniow& skuteczn i efektywrn strategg jej rozwoju. Metoda HOSHIN KANRI obejmuje
cztery gtébwne dziatania realizowane w przebgirstwie

1. Okrelenie kierunkOw rozwoju organizaciji.

2. Uszczegobtowienie kierunkéw rozwoju i wypracowanie konsensusu dla dokonania

stosownych zmian w organizacji.
3. Wdraanie plandw dziataoraz okresowa kontrola agianych rezultatow.
4. Diagnoza prezesa.
W/w dziatania mog zostd& zrealizowane w przeddiorstwie wedtug
przedstawionego patej, skltadajcego st z siedmiu krokdw wykresu przebiegu praktycznej
implementacji HOSHIN KANRI. Rysunek 1.

! 7. Martyniak,Nowe metody i koncepcje zatizania AE Krakéw, Krakéw 2002, s. 37.
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Rys. 1 Podstawowa struktura procesu wdria metody HOSHIN KANRI.

Zrodto: W. Bungard/O. KohnkeZielvereinbarungen erfolgreich umsetzen, Konzepdeen und
Praxisbeispiele auf Gruppen und Organisationseb®wer Gabler Verlag, Wiesbaden 2002, s.
79.

Z przedstawionego wgj rysunku jednoznacznie wynikag metoda ta jest zazana
z kaskadowaniem celéw strategicznych nesze poziomy zaeggizania oraz integracji celéw
diugoterminowych z celami krétkoterminowymi ze szczegétowym dduinéem sposobu ich
przeghdu i monitorowania. W takiej interpretacji koncepcja ta utatwia wroenie celow
strategicznych przez eatspoteczné¢ organizacji, stworzenie w niej swego rodzaju
swiadomdaci strategicznej, wykreowanie i zaakceptowanie pewnej wspOmweji
przyszigci.> Metoda ta ponadto zwiana jest z okeeniem piciu kluczowych elementéw
osiagania zataonych celow:

1. Ustalenie celu;

2. Okralenie wskanikow skuteczngxi zatazonego celu;

3. Zdefiniowanie parametréw oczekiwanych dla ékneych wskanikdw;

4. Zdefiniowanie terminu realizacji celu;

2 M. Lisinski, Metody planowania strategiczned®WE, Warszawa 2004, s. 246.



5. Okralenie niezlkdnych zasobow materialnych i niematerialnych potrzebnych do
osiagnigcia zat@zonego celu.
W metodzie HOSHIN KANRI mgna osagma¢ to wykorzystugc miedzy innymi

elementy kaskadowania celéw w tzw. uktadzie MOST. (Tablica 1)

Tablica 1.
ELEMENTY KASKADOWANIA W METODZIE HOSHIN
L .. .. .. P jestes ku i h i
M = Mission/Vision (Misja/Wizja) O, «© Je,s esmy na fyniutco cheemy na nim
osiggnac?
(e} = Objectives (Cele) Co chcemy konkretnie osiagnaé?
S = Strategies (Strategie) Jak to zrobimy?
T — Tactics (Dziatania) Co musza zrobi¢ konkrefni w-laé.ciciele cellc')w,
do kiedy i z wykorzystaniem jakich zasobow?

Zrédto: W. Bungard/O. KohnkeZielvereinbarungen erfolgreich umsetzen, Konzeptdeen und
Praxisbeispiele auf Gruppen und Organisationseb&wex Gabler Verlag, Wiesbaden 2002, s.
84.

Warto pamgtac, ze skuteczn@ wdrazenia tej metody zaky od efektywnego
przeprowadzenia dodatkowych ngmtjacych dziata:

1. Przeprowadzenie wewtnznej analizy strategicznej organizacji opartej na
definiowaniu kluczowych kompetencji, kluczowych produktow i kluczowych
procesow;

2. Dokonanie analizy zagren wewrgtrznych i zewetrznych (ma@na s¢ przy tym
postwzy¢ analiz SWOT);

3. Opracowanie szczegOtowej diagnozy stanu isitégjo organizacji oraz jej
makrootoczenia;

4. Okrélenie i cagta weryfikacja opracowanej wizji przedsiorstwa;

5. Analiza porownawcza zdefiniowanych zagso wewrgtrznych i zewstrznych
organizacji w odniesieniu do oktenej wizji przedstbiorstwa.

W/w dziatania powinny by dodatkowo wsparte kompleksaw wieloaspektow
analizy wptywu przesziéci i obecnego otoczenia na tzw. przysétaealrs w odniesieniu do
klienta idealnego i produktow idealnych. ki@ to zrealizowa stosugc tablic; 2. Istotra
przyczyre stanowi czynniki, ktére w kluczowy sposéb oddziatywupa idealny obraz
przysziej rzeczywistei.



Tablica 2
WPLYW PRZESZtOSCI | OTOCZENIA NA PRZYSZtO SC IDEALN A

Przyszio $¢

L ) Zadanie okre slajace cel idealny
Przeszto $¢ i otoczenie

Rynek idealny Klient idealny Produkty idealne
A B C D E F G H | J K

Istotna przyczyna nr 1

Istotna przyczyna nr 2

Istotna przyczyna nr 3

Istotna przyczyna nr 4....n

Zrodto: S. Shibal.e Management par Percee, Methode HOSHINGEP Editions, Paris 1995, s. 10.

Takie przedstawienie pow#dania przeszkei i teraniejszéci z przyszidcia
w kryterium rynku idealnego, klienta idealnego i produktéw idealnych gestkonat
platforma do budowy i weryfikacji strategii rozwoju firmy w odniesieniu do ypie]
W oparciu o gruntowne analizy linii strategicznej firmy. @sita elementem tej metody
wyznaczajcym kierunki ewentualnej zmiany trajektorii strategicznejt jsgczegotowa
diagnoza skoncentrowana na weryfikacji zdefiniowanychzeato okreilenia skutecznego
sprzzenia zwrotnego w odniesieniu do uzyskanych ewentualnych odcbylezataonych
pocatkowych wartdci w aspekcie stosowanego dla potrzeb metody HOSHIN KANRI
controllingu strategicznego i operacyjnego. Mglev tym miejscu zwrdod uwag: na fakt
potwierdzony przez wielu praktykow i teoretykOw zg@lzania,ze metoda HOSHIN byta
zrédtem i podstaw do opracowania przez D. Nortona i R. Kaplana Strategicznej Karty
Wynikéw. Ot& pierwsza karta wynikow zostata opracowana w roku 1987 w wyniku
stosowania przez firmAnalog Devices Inc. metody HOSHIN KANRI wykorzystywarugj
skoncentrowania uwagi catej organizacji na realizacji kilku cetéoznie (Schneiderman
2003)3
Zatem mana stwierdzi, ze koncepcja HOSHIN nie by doskonatym nakdziem
wspomagajcym proces wdrzenia Strategicznej Karty Wynikéw (Balanced Scorecarddkdzi

swemu metodycznemu instrumentarium.
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