Pytanie: W prasie fachowej dotycace] zarzdzania przeczytalem, ze wdrazanie
strategicznej karty wynikbw w swojej ostatecznej fazie zwizana jest z

strategicznym uczeniem si organizacji. Na czym ono polega?

Na proces strategicznego uczeni@ @iganizacji zwracaj uwag: sami tworcy strategicznej
karty wynikow R.S. Kaplan oraz D.P. Norton twiegdzze proces ten jak i proces adaptacji
do zmieniaggcych seé warunkow jest fundamentem skutecznego wané strategii
organizacji. Strategiczne uczenie sirganizacji z& powinno opieré sig na zasadzie tzw.
podwéjnej ptli uczenia si.

Zasada ta odnosigsszczegolnie do zespotowego uczenga sienna jest dla tych organizaciji,
ktore cha wykorzystywa kare wynikow jako system zasgzania strategicznego. Jej
autorzy, co ciekawe uwzaja takze, ze strategiczne uczeniegsha szczeblu dyrekcji jest
prawdopodobnie najbardziej innowacyjnym aspektem karty wynikow. W tyme ki
model Balanced Scorecard namije do koncepcji zagdzania wiedz w organizacji.
Zjawiska cagtych zmian, bowiem zmuszaprzedstbiorstwa do nieustannego uczenia. si
Zmiana powoduje koniecziduczenia s nhowych rzeczy, a nowe umgeposci prowada, do
zmiany — im wgksza zmiana, tym wcej trzeba s nauczy¢. Dlatego zadaniem o
strategicznym znaczeniu dlazkkego przedsgbiorstwa jest rozwijanie zdoldoi do czerpania
nauki z przebytych transformacji tak, aby lepiej¢ byrzygotowanym do naginych?
Koncepcja uczenia giorganizacji opiera sina pojedynczej i podwdjnejefh uczenia si.
Rys.1

Dziatalnc¢ przedsgbiorstwa

Pojedyncza gtla uczenia sg:
Jak maemy to samo robilepiej?

Rezultaty

Podwdina petla uczenia sé:
Czy powinngmy mi& inne zadania i cele?

Wyniki

Rys.lPojedyncza i podwojnagpa uczenia si.
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Zaklada onaze do dynamicznego rozwoju organizacji nie wystarczy uczeni@asi
podstawie oceny tylko wynikéw bezfgednich. Stale powinno szadawa pytania o to czy
decyzje strategiczne i operacyjne byty trafne wlmagsadyze to, co doprowadzato mnie do
sukcesu wczmiej, prawdopodobnie nie zapewni mi go w przysaito
Uczenie s§ na zasadzie ¢tli pojedynczej, w¢c opiera st na zdolnéci wykrywania i
korygowania bidu w stosunku do danego zestawu norm operacyjnych, przepiséwscharto
zalazen, ktére kieruj systemem organizacji. Natomiast uczenie BR zasadzie el
podwadjnej zaley od tego, czy ma sizdolnag¢ ,dwoistego spojrzenia” na sytuacprzez
zakwestionowanie znaczenia obarjacych norm, przepiséw czy zaleh.’
Wiasnie te state zmiany zaten, celdéw, zada i innych dziala organizacji nadaj
dynamiczny charakter wykorzystania strategicznej karty nikdwv.  Umiegtnosé
strategicznego uczeniag¢sima by odpowiedzi na zmiany zachodeze w otoczeniu
organizaciji i nie tylko pozwataumiegtnie na nie reagowaale wecz je wykorzystywéa dla
wzrostu organizaciji.
W strategicznym, zatem procesie uczengansi zasadzie ,podwojnegt” organizacije
nie tylko pracyj nad udoskonaleniem istraeych procesow, ale réwnigpoddaj analizie
zatazenia strategiczne dotygze warunkow rynkowych, dziatakonkurencji czy oczekiwa
klientow, aby w razie konieczéo zmodyfikowa& strategie wswietle nowo zdobytej
wiedzy?
Wykorzystanie procesu zadzania wiedZz w organizacji podczas implementacji i
doskonalenia strategii organizacji poprzez wykorzystanie ¢daia strategicznej karty
wynikdéw powinno opierasie na realizacji dwoch kluczowych zagadinie
1. Bezpdgrednich spotkaniach kadry kierowniczej na przdgth strategicznych, gdzie
stosuje si metody ,burzy mézgéw” szuka nowych rozwizan strategicznych poprzez
stawianie pomystow;

2. Wykorzystanie aplikacji informatycznych do tworzenia bazy wyedz miernikach i
informacjach zwizanych z realizagjstrategii w tym ich monitorowaniu.

Tak, wic nieustanny wzajemny dialog kierownictwa dowgz rozwaan
strategicznych w tym stalej ocenie gganych wynikdw poprzez stosowanie Balanced
Scorecard pozwala na stosowanie podwéjrgii piczenia s¢, dzigki ktorej organizacja

realizuje proces strategicznego uczerga Si
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