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Pytanie: Co to znaczy wydziatowa strategiczna kartavynikow?

Wychodzc z zalaenia,ze strategiczna karta wynikdw ma s organizacji w celu
jasnego i zrozumiatego przektadania strategii msz& poziomy zaggizania w taki sposob,
aby cele sformutowane w czterech perspektywach - finansoweinté, proceséw
wewrgtrznych oraz nauki i rozwoju rownovwgy sie dla osigni¢cia zadowolenia wszystkich
interesariuszy istotna jest budowa tzw. procesowych Ilub zovwayth kart wynikéw.
Wg R. S. Kaplana oraz D. P. Nortona karta wynikéw powinna identyfikowgsno
uwidacznig sekwencje hipotez o zwakach przyczynowo-skutkowych pogdey efektami
realizacji celow strategicznych, a czynnikami determicymi te efekty. Kady miernik
przyjety w karcie wynikéw powinien stanowielement tacucha przyczynowo-skutkowego
prezentujcego pracownikom sens strategii przebigirstwa®

Podstawowe etapy wdrenia BSC w tym ujciu to:

1. Wyjasni¢ wizje i strategé organizacji;

2. Zakomunikowa strategg;

3. Zapocatkowat inicjatywy strategiczne, organizacyjne w praespotowy réznych pionow
funkcjonalnych;

4. Sprawt, by poszczegoblne jednostki organizacyjne wchodzw sktad firmy wdrayty
swoje wiasne strategie, zbre z ogoln strategi.

Czwarty etap wdrizenia projektu BSC stanowi zatem zbudowanie wydziatowych kart
wynikow. Podejcie to mocno zostato zaakcentowane w niemieckigoiwjstrategicznej karty
wynikow, gdzie oprécz funkcji zasdczej proponowana jest jej funkcja zwéna z
raportowaniem. Raportowanie to, osobno odnosi do poszczegdlnych wydziatéw lub
proceséw organizacji (w przypadku, gdy stosuje ona wadasniu sptaszczanstruktue
opart, na podejciu procesowym). Niemieckie podeje zwhzane jest tale z mnaeniem
poszczegolnych perspektyw inaczef maklada to model opracowany przez R.S. Kaplana i
D.P. Nortona. W tym kont&kie powsta mog takie perspektywy jak:

- perspektywa marketingu,
- perspektywa ochron§rodowiska,

! R. S. Kaplan, D. P. Norton, ,Strategiczna kartanikgw — jak przetay¢ strategi na dziatanie”, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 47.



- perspektywa jakdi,
- perspektywa konkurencji,
- perspektywa produktywnoi,

- inne.

Perspektywy te wyznacgzanog wtedy obszary definiowania miernikéw tematycznie
zwiazanych z poszczego6lnymi poziomami i zakresami dziatania omyghiZPoniej na

rysunku 1 przedstawiono przyktady miernikéw karty wynikéw dla dziatu zakupow.
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Rys 1. Integracja perspektyw strategicznej karty ikgw dla dziatu zakupéw.
Zrodto: C. Engelhardt, ,Balanced Scorecard in desdBaffung”, Carl Hanser Verlag Miinchen Wien 2002,

S. 64.

W dalszej kolejnéci mazliwe jest opracowanie oceny wg skali punktowej dla
zdefiniowanych poszczego6lnych miernikdw zmanych z procesem zakupéw. Ocena taeno
by¢ dokonywana w skali od (-5) do (+5) punktow 2z wykorzystaniem miar
benchmarkingowych znajdigych sé w bazie danych, z ktérych firma korzysta lub
obserwacji wynikéw i przebiegu procesu realizowanego u partnera baricghgowego

(Benchmarka).
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Legenda:

—0— Wyniki Benchmarka
—e— Wyniki wiasnego dziatu zakupow

Rys 2. Ocena punktowa kluczowych miernikbéw gginych z procesem zakupéw

Zrédto: Opracowanie wiasne

Decyzje dotycace efektywnéci tego obszaru shia ulepszaniu procesu zakupow.
Zwroci¢c uwag; nalery na fakt, ¥ podefcie to jest oddolne i dlategoztstale nalgy taczy¢ te
dziatania z ogola strategy firmy, aby nie utrad wyznaczonego przgiego kierunku
rozwoju. Ocena ta powinna przebiégaatem w dwie strony a wé w gok i w dot stale

oceniajc zgodna&c¢ dziatax z przysztymi zamierzeniami firmy.
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