Pytanie: Od pewnego czasu studigj pojecie strategii organizaciji,
styszatlem,ze jedno z pode§¢ mowi, iz linia strategiczna,
ktor g obrata firma jest wiasciwa, gdy luka strategiczna jest

odpowiednio mata. Co to jest luka strategiczna?

Pojecie luki strategicznej jest istotne w procesie formutosvatrategii organizacji. Jej
analiza jest jednz metod za pomag ktorych bada si dostosowanie strategii i sposobéw
dziatania organizacji do wymogéw otoczenia i prognozowanych jegonzmiprzysziéci.!
Analiza luki strategicznej jest zaliczana do metod analizanglvania strategicznego. Jej
podstawowym zadaniem jest eliminacja rozhmci pomkdzy celami strategicznymi
organizacji a wymaganiami i oczekiwaniami otoczenia. Punktemciayyv ramach analizy
luki strategicznej jest spaydzenie diagnozy stanu obecnego przgisistwa. Nasfpnie
opracowuje & prognoz rozwoju firmy przy zat@eniu dotychczasowego kierunku i skali
dziatania. Kolejnym krokiem jest obserwacja dotychczasowego porebakr&lonego
zjawiska w otoczeniu i przewidywanie kierunkéw jego dalszego rarvagli dostrze:ony
trend rozwojowy odpowiada celom i kierunkom rozwoju firmy, ¥zmazna, ze strategia nie
wymaga korekty. Gdy rozpoznany trend rozmija g zamierzeniami firmy mamy do
czynienia z luk.®> Rozpktosé luki przedstawia skal potrzeb rozwojowych organizacji dla
potrzeb realizacji zalmnych celow.
Definiuje sk trzy rodzaje luk, ktore wylanigjsic w obszarze pomadzy trendem
procesu zachodeym w sektorze, w ktérym dziata firma a trendem procesu w danej firmie.
1) Luka zgodnéci — zgodné¢ kierunkéw obu trendéw w przedbiorstwie i otoczeniu —
firma wtedy utrzymuje swéj udziat w sektorze;

2) Luka nadmiaru, kiedy analizowana organizacja rozwiasgybciej nk tempo wzrostu
sprzeday wszystkich producentow lub ustugodawcéw w sektorze;

3) Luka niedoboru, kiedy w analizowanym przetisorstwie wzrost sprzedg jest znacznie
wolniejszy od dynamiki sprzeédy catego sektora, co powoduje zmniejszenie udziatu
firmy w rynku?

Rodzaje wyej opisanych luk strategicznych przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1 Rodzaje luk strategicznych
Zrodio: G. Gierszewska, M. Romanowskanaliza strategiczna przegbiorstwa PWE, Warszawa
2002, s. 51.

Nalezy zaznaczy, iz zastosowanie analizy luki strategicznejz@dy stosowane do
oceny zmian zachodeych w sektorze w odniesieniu do zjawisk mierzalnych, dla ktorych
mozliwe jest ustalenie trendu. Metoda analizy luki strategiczn@jenby¢ przeprowadzana
zaréwno na poziomie strategicznym jak i ha poziomie taktyczno —opeysn. Mamy wtedy
do czynienia z luk strategiczna i luktaktyczr takze w powazaniu z budetem finansowym
organizacji. Rysunek 2.

Podejcie to jest skuteczniejsze, gdy firma stosuje metodydtotvania finansowego.
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Rys. 2 Zastosowanie luki strategicznej w zdeaniu controllingowym przedgiiorstwem.
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* 7. Drazek, B. NiemczynowiczZarzdzanie strategiczne przedsiorstwem PWE, Warszawa 2003, s. 137.



Zrodto: D. SherwoodDen Wald vor lauter Baumen SeheWilley — VCH GmbH&Co. KGaA,
Weinheim 2003, s. 289.

Jak wid& na prezentowanym diagramie wyniki realizacji strategiiamgtyw na lule
budzetows co w konsekwencji oceny realizacji edu wpltywa na luk taktyczr, ktéra
bezpdrednio odnosi sido biezacej dziatalndci firmy. Wielkos¢ luki strategicznej przektada
sie, zatem na wszystkie procesy zachmdz w organizacji. Swiadomaé istnienia
prezentowanych luk wskazuje menerbm jak ogromny wptyw na dziatalfio operacyja
firmy ma zaradzanie strategiczne. Znajo’éoi monitorowanie procesu minimalizacji luki
strategicznej pozwala zminimalizowduke budzetowy i taktyczry a tym samym osgnaé
zadowalajce wyniki i skuteczn@& zarzdzania organizagj Luka, wkc jako odchylenie od
pierwotnie wyznaczonych kierunkéw dziatania organizacji stafiowoze konsekwencije
zmiany zataen prognostycznych i planistycznych, ktore ujawnity @i trakcie operacyjnej

dziatalngci firmy.
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