Pytanie: Czy metod Vestera mana zastosowé przy identyfikacji
kluczowych celow strategicznych w procesie wdggnia

strategicznej karty wynikéw (Balanced Scorecard)?

Formutowanie celéw strategicznych organizacji jest proceselovorzym i
wymagajacym metodycznego i kompleksowego paddej. Wedtug jednej z definicji cele
stanowsg formalnie ustalone i przewidywane przegigiccie wynikapce z potrzeb wiasnych
firmy oraz $rodowiska, w ktdrym ona dziafa.lstotna jest przy tym wmosé tych
przedsgwzi¢é¢ dla rozwoju przedgbiorstwa. Umigjtna identyfikacja tych najwaiejszych
celéw i ich konsekwentna realizacja stanowi tzw. ugmes¢ biznesow menedera
zaradzapcego organizaej Jednak intuicyjne okétanie zaleénosci miedzy poszczegolnymi
celami czsto s¢ nie sprawdza. Dlategozev procesie wdrzenia modelu strategicznej karty
wynikéw (Balanced Scorecard) do budowy mapy paai celéw (transformacii)
wykorzystuje s¢ rozne metody oceny oddziatywagoszczegdlnych celéw strategicznych na
inne ujmowane w perspektywach: finansowej, klientow, procesow wexmych i nauki i
rozwoju. Badanie oddziatywiaw takim ugciu polega na identyfikacji i definiowaniu
kluczowych czynnikbw poddawanych ocenie, rozpatrzeniu rodzajéw oddziatyvigzy
czynnikami oraz ocenie intensywiwd oddziatywa.?> Zrozumienie i zbadanie wzajemnych
oddzialywa celéw strategicznych stanowi punkt ¥gip do przeprowadzenia analizy
intensywndaci.
Do tego celu wykorzystuje gitzw. macierz wptywéw. Biznesowy model opracowania tej
macierzy nosi nazgymetody Vestera. Pozwala ona obli€ayzgledna site wptywu danego
czynnika na inne czynniki (w tym wypadku poszczegoinych celowesfinych). Pozwala
takze ocent podatné¢ jednych czynnikéw na wptyw innych. W taki sposobziwy jest
wybér czynnikbw aktywnych, ktérych zmiana pgga za sobp potencjalne zmiany
strategiczne oraz zbudowanie mapy Zzadeéci (transformacji) pomgidzy celami
strategicznymi.
Ocena oddziatywa np. metody Vestera dla potrzeb budowy macierzy wptywéw xoyra
jest w skali czterostopniowej: 0 — brak wptywu, 1 — stabe oddzialywahie- silne
oddziatywanie, 3 — bardzo silne oddziatywanie. Po przeniesieniu wynikéwibada map

intensywndci uzyskuje si obraz rozktadu czynnikow.
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Dodapc wszystkie oddziatywania dotygz danego czynnika, uzyskanozna jego surm

aktywm, czyli sik, z jakh mazna wptywa& na inne czynniki oraz sugrpasywn, czyli sik, z

jaka inne czynniki w systemie wptyw@ja niego.

Wykorzystupc meto@d Vestera w procesie badania oddziakiwaiedzy poszczegolnymi

celami strategicznymi organizacji nayewykona nastpujace dziatania:

1. Zdefiniowanie zbioru potencjalnych celéw strategicznych organizéigia celow)
zwiazanych z wizj i misja zgodnych ze strategorganizaciji.

2. Dokonanie analizy oddziatywia pomidzy poszczegdllnymi celami strategicznymi
wyrazonymi w skali czterostopniowej z wykorzystaniem macierzy wptywow.

3. Opracowanie portfelowej matrycy czynnikow.

4. Opracowanie grafu powzan migdzy czynnikami uwzgdniagcymi silny wptyw
czynnikéw (mapa transformaciji).

Przyktadowa macierz oddziatywa (wptywow) przedstawiono na rysunku 1. (W puste miejsca

nalezy wpisa wzajemn sitg wptywu celdw, jéli istnieje.
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Rys. 1 Macierz wptywOw w ujciu strategicznej karty wynikow (Balanced Scoregard
Zrédio: Opracowanie whasne.

Poza ustaleniem sity wptywu poszczegoélnych celdéw na inne anasieuwjg modelu Vestera
wplyw wywierany przez cele na caly system celdw.
Miara wptywu danego czynnika na system jest tzw. suma aktywna ust@é&nasuma

punktéw wiersza zarezerwowanego dla danego czynnika.



Im wyzsza warté¢ sumy aktywnej tym silniejszy wptyw wywiera czynnik na syste

jednoczénie oznacza to wksz podatné¢ czynnika na oddziatywania zewtrzne.

Miara wptywu systemu na dany czynnik jest tzw. suma pasywnag kigiala si jako sung

punktow w kolumnie dotyczej danego czynnika. Im wgza warté¢ sumy pasywnej tym
silniejszy wplyw na niegd.

Dla budowy wiarygodnej mapy transformacji celéw, dla potrzeb buddrayegicznej karty
wynikéw sporadzany jest graf powzan pomidzy celami. Dla czytelri@i pomijane §

powiazania stabe a wprowadzangmowiazania bardzo silne (te, ktdre w skali intensy¥aio

otrzymaty 3 punkty). Przyktad grafu poayen przedstawia rys. 2.
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Rys. 2.Przyktad potencjalnego grafu pawan pomidzy poszczegolnymi celami strategicznymi.
Zrédio: Opracowanie whasne.

Wykorzystupc metod Vestera meliwa jest budowa zamosci przyczynowo skutkowych wg
koncepcji Balanced Scorecard. Kaplan i Norton autorzy tej koncepacidi uwag: na to, #
system mierzenia efektyw#m powinien uwidaczniarelacje pomgdzy celami (i miernikami)
w réznych perspektywach, tak, aby ama nimi zaradza i je weryfikowa:.*

Opracowanie zalosci przyczynowo skutkowej stanowi, zatem punkt sgig do wdrgenia
Balanced Scorecard. Wykorzystanie rded oceny oddziatywa miedzy poszczegdlnymi
czynnikami w tym take metody Vestera utat&vi moze menederom okrélenie tych
zaleznosci w projekcie wdraenia strategicznej karty wynikow.
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