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1. Wstep.

Budowanie skutecznego i efektywnego systemuadaemia w przedsbiorstwie jest
bardzo istotnym czynnikiem umliwiajacym rozwdj organizacji w obecnym rynku. Réwhie
przemiany gospodarcze po 1989 roku orazseiejPolski do struktur Unii Europejskiej w
2004 roku uwypuklity i wyksztalcity nowe podeje do funkcjonowania przedsiorstw.
Przedstbiorstwa zacgy stosowa nowoczesne metody i ngdzia zaradzania.

Dziatania majce na celu budogvpotencjatow konkurowania szczegolnievedoczne
w sektorze transportu, ktéry z racji swojego charakteru jestegatrie podatny na
zewretrzne i wewgtrzne uwarunkowania sektorowe. Ksztattowange ane przez jego
wieloaspektowy i wielowymiarowy obszar oddziatywania rynkowego kalismakro
i mikroekonomicznej. W artykule przedstawiono wybrane elementy irgggsgstemu
controllingu z systemem zaidzania jakécia w przedstbiorstwie ustug transportowych na
przyktadzie Przedsbiorstwa Transportu Kolejowego i Gospodarki Kamieniem S. A.

w Rybniku.

2. Sektorowe uwarunkowania transportu.

Sektor ustug transportowych jest bardzo istotnym sektorem gospodarki
oddziatywupcym intensywnie na inne sektory zarbwno w ramach uwarunkowa
wewretrznych jak i médzysektorowych. Réwnie globalizacja gospodarki przy agle
zmieniajpcym sk charakterze mobilrgi ludzi, towarow i dobr w zasadniczy sposob kreuje
zachowania strategiczne przetbsorstw sektora transportowego jak i oddziatyyaych na

niego wspotpracypych podmiotéw gospodarczych. Ma na to wptyw zeakstruktura



I charakter systemu transportowego wyznaczonego przéztisiasportow zawierajca
migdzy innymi:

- struktury sieci transportowej;

- charakterystyki technicznych sieci transportowych;

- potoki ruchu;

- sposoby organizowania ruchu w sieci transportdwe;.

W tak przedstawionej interpretacji transport jest fumkopzwalajca na przeptyw
zasobow z miejsca o niskim na nie zapotrzebowaniu do miejsca, ggm&azebowanie na
zasoby jest wisze. W taki sposob, wt zaspokajaneagednoczénie potrzeby, preferencje
i zyczenia cztowieka lub grupy oso6b. Transport ma zg@cavptyw na czas, koszt i jaké€
wytwarzanych na danym obszarze ustug, dlategowgskpuje we wszystkich braach
gospodarki i jest nieodzownym elementem ich systemowadaania. Ustugow role
transportu i jego kluczowe znaczenie w systemie gospodarki narodoxggatruje si
w gtéwnej mierze poprzez ukiad zegtrznych i wewntrznych cech techniczno —
eksploatacyjnych i ekonomicznych przemieszczania. Do cechetrewych mana zaliczy:

o Czas przewozu;

o  czas realizacji czyniai przygotowawczych;

o warunki nadania i odbioru (dowozu i odwozu);

o czestotliwose przewozu;

o  odlegtg¢ nadawcy lub odbiorcy od punktu nadania lub odbioru;
o terminowa¢ przewozu;

o  bezpieczéstwo przewozu i tadunku;

o warunki w jakich odbywa giprzewoz.

Do cech wewstrznych mana zaliczy:

o dostpnas¢ — co w rozumieniu logistycznym oznacza ainweos¢ umieszczania danego
tadunku na konkretnym pajdzie;

o hiezawodné¢ — zgodné¢ wykonania przewozu z zaonym planem;

o mozliwos¢ kontroli i monitorowania przewozéw czyli odpowiedni dgstdo swoich
systeméw informacyjnych w celu aktualizowania danych datyah statusu przesyiki;

o  elastyczné¢ — maliwos¢ sprostania nadzwyczajnym potrzebom (np. przyspieszenie

nadania przesyiki);

1 J. Leszczyski, Modelowanie systeméw i proceséw transportowdiitechnika Warszawska, Warszawa
1999.



o  Stawki przewozowe — optaty za przewoz jednostkglewej tadunku na ok&ona

odlegtaic.

Wielowymiarowa kombinacja w/w cech charakterystycznych dla osgkuustug
transportowych w sposob kompleksowy ksztattuje jego systeninpéte wewrgtrznych
I zewretrznych w ukladzie podmiotowym i przedmiotowym. Specyfdektora transportu
wzbogaca ponadto substytutowy charakter sektoraaaggazarownosrodkiem transportu
(kolejowy, samochodowy, lotniczy, morski) jak | #agrzejazdu ograniczanwytworzona
I rozbudowan infrastruktug transportow. W takim rozbudowanym uktadzie przestrzennym
rywalizujace rodzaje transportu poprzez odpowiednie struktury organizacyjne glzedsiv
poréwnup miedzy sol kryteria, wzorce i wskaniki odniesienia. Zatem specyfika sektora
transportowego szczegolnie jest wyra w aspekcie rozpatrywania go w ukladziecipi sit
Portera. Ri¢ sit konkurencyjnych — weégie, grabe substytucji, sita przetargowa klientow,
sita przetargowa dostawcow i rywalizacja obecnych konkurentow —iediedla fakt,ze
konkurencja w danym sektorze wykracza znacznie poza dotychczasowwstniaav gry.
Konkurentami firm § klienci, dostawcy, substytuty oraz ewentualni nowo wchoylz
W zalenosci od konkretnych warunkow magoni odgryw& wigksz lub mniejsz rolg.
W tym szerszym znaczeniu konkurenojazna okréli¢ jako rozszerzanrywalizacg.? Taky
rozszerzoa rywalizacy charakteryzuje wielopodmiotoé® i wielowymiarowad¢ sektora
transportowego rozpatrywanego w bardzo szerokim kryterium otoczerdapekcie jego
dynamicznej niestabildai i turbulencji. Zwiaszcza, ze otoczenie podobnie jak
przedsgbiorstwo jest pewnym systemem i jakzBg system sktadasiz réznych elementow
oraz wzajemnych, esto wielce skomplikowanych powaan, relacji medzy tymi
elementami. Te relacje zachadw réznych kierunkach — czasami stagic mocniejsze,
czasami ulegajostabieniu. Powoduje to jednalkagie zmiany, drgania, przeptywy w ramach
systemu, jakim jest otoczeniélak rozpatrujc sektor transportowy szczegdlne znaczenie ma
zaréwno uklad wewgirznych relacji jak i zewetrznych relacji biznesowych wobec
skutecznéci i efektywndci firmy ocenianej z perspektywy kreowania wacio dla
udziatowcow jak i interesariuszy réwunieozpatrywanych bardzo szeroko ¢éhg z punktu
widzenia ich bezpiecistwa rozumianego z perspektywy globalnego bezpistza

istniejacych uwarunkowd systemu transportowego.

2 M. E. PorterStrategia konkurencji, metody analizy sektoréwrikentéw PWE, Warszawa 1992, s. 23.
% B. Jastski, Elastyczné¢ organizacji jako odpowiedha turbulena} otoczenia, Zawaizanie przedsbiorstwem
w turbularnym otoczenjuPraca zbiorowa pod redakdRafata Krupskiego, PWE, Warszawa 2005, s. 15.



3. System controllingu finansowego | system zagdzania jakoscia — wymiar

integracyjny w sektorze ustug transportowych.

Rozpatrywanie przedgiiorstwa w aspekcie tworzenia waito jak i utrzymywania
wiasciwego poziomu potencjatu konkurowania w sektorze ustug transportowyclzanei
jest z przygciem wigciwej strategii konkurowania. Strategia ta ze wdgl na specyfik
sektora mee by oparta na jakai jako kluczowym czynniku sukcesu. Kreowana jest miedzy
innymi poprzez posiadarsite finansowy przedstbiorstwa, jej zdolnéci konkurencyjne jak
I stabilna¢ | atrakcyjnd¢ sektora transportowego z uwgdhieniem jego dojrzakai przy
ciagtej interakcji medzysektorowe] charakterystycznej dla sektora transportowego.
Zwilaszcza, ze funkcjonowanie w oparciu o agjte interakcje z sektorami dostawcow
i nabywcow zmusza do analizy ich oddziatywania oraz badania zntraktusalnych
zachodacych w tych sektorach. Ich wpltyw na sektor, w ktorym ang@owiazania
kooperacyjne (w ukitadzie dostawca, odbiorca) nie podlega dyskusji, jakeskolwiek
zmiany w sektorach przylegtych mpgednoczénie mig€ wptyw na procesy ewolucyjne
sektora stanowcego orbi¢ ich zainteresowa Pojawienie i przejawOw pospujacej
koncentracji w tych sektorach lub dzét@znaczajcych maliwos¢ integracji pionowej
zasadniczo zmienia architekgukkonkurencji, zwikszapc sike oddziatywania sektorow
przylegtych. S4d konieczné¢ ciagtego diagnozowania nie tylko ewolucji sektora detevego
dla dziatalnéci biezacej przedsibiorstwa, lecz take sektoréw dostawcéw i nabywcdéw.
Zatem szczegoblnego znaczenia nabiera system informacyjnfirmve transportowej
wyposaony w narzdziowy charakter pelnego instrumentarium zedrania w ramach
realizowanej strategii jakoi.

Stosowanie strategii jako stanowi istotny czynnik uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej we wspotczesnej gospodarce. Dlatego cokgejpprzedsibiorstw decyduje
si¢ na wdraanie systemoOw zagdzania jakécia i certyfikack zgodndci z wymaganiami
normy EN ISO 9001:2000. Kluczowym czynnikiem powodzenia takich xedrgest
zdefiniowanie mechanizméw wiacych dziatania realizowane w systemie zdeania
jakoscia z efektywndcia ekonomiczna przedsgbiorstwa. Stwarza to nowe wymagania dla
systemow controllingu w przedsiorstwach zorientowanych projaiaowo w zakresie
integracji z systemem zadzania jakécia. Przedsibiorstwa transportowe prowagt=
dziatalnGg¢ ustugova sa z natury bardziej zorientowane na klienta firmy produkcyjne.

“J. Fudalhski, Analizy sektorowe w strategicznym zaizaniu przedsbiorstwem Antykwa, Krakéw —
Kluczbork 2002, s. 72.



Wynika to z charakteru ustugi, ktora zawsze jest realizowahezpdrednim odniesieniu do
klienta. Wyroby mog by¢ produkowane na magazyn, natomiast ustugi nieznao
zmagazynowa Zawsze powstaje dla konkretnego klienta. Dlatego spetnienie gaima
normy EN ISO 9001:2000 w zakresie orientacji na klienta wydajetadviejsze dla
przedsgbiorstw ustugowych. Natomiast spetnienie wymagidotyczcych monitorowania

i pomiar6éw wyrobu jest w tym wypadku nietpliwie trudniejsze. Ustuga, bowiem zaspokaja
potrzekr, ale nie wytwarza produktu, ktéry podlegataby pomiarowi. O ile msze
przypadku niektorych ustug materialnych:ima wyobrazt sobie pomiar efektu ustugi, o tyle
w przypadku ustug niematerialnych, czy np. ustug transportowych - pomi@enozna,

CO najwyej parametry procesu realizacji ustugi. Problem ten pokazuje wagadnienia
pomiaru efektywngéci proceséw w przedsbiorstwie ustugowym. Efektywr¢ procesu
widziana z perspektywy zadzania jakécia moze stanowd wskanik oceniany w procesie
ciaglego doskonalenia organizacji. Natomiast z perspektywy systemuroldogu
finansowego przedshiorstwa efektywn& procesu mee stanowd wskanik oceniany

w procesie planowania i raportowania operacyjnego. Wobec tak przeutstgwiproblemu
mozna jednoznacznie postaiez, ze hczna integracja systemu controllingu z systemem
zaradzania jakécia zaréowno w sektorze ustug transportowych jak i innych sektorach
przemystu i ustug jest istotnym elementem doskonalenia systeraémdzania stanowi
moze take platforre do budowy kapitatu intelektualnego przetsorstwa i1 by
stymulatorem kreatywnych i innowacyjnych zachavst&rategicznych w oparciu o skuteczny

system kreowania, przetwarzania i wykorzystywania informaciji.

4. Praktyczny przyktad integracji systemu controllingu finansowego z systemem
zarzadzania jakoscia na przykiadzie Przedsgbiorstwa Transportu Kolejowego i
Gospodarki Kamieniem S. A. w Rybniku. .

PTKIGK S. A. w Rybniku jest licencjonowanym przeimikiem wykonuacym
zarobwno przewozy kolejowe jak i przewozy samochodowe. Firma wykonuje edwsiugi
kompleksowej obstugi bocznic kolejowych. W sktad grupy kapitatowej, w k@T&iGK
S.A. jest jednostk dominupca, wchodzi przedsbiorstwo zajmujce s¢ udostpnianiem
przewanikom linii kolejowych — czyli tzw. zawgd kolei oraz zaktad naprawczy taboru
kolejowego i firma logistycznawiadczca ustugi zaopatrzenia przegsprstw bragy
kolejowej. PTKIGK S.A. jest jednym z pierwszych prywatnych paanikow dziatajcych
na rynku przewozow kolejowych, realizaym strategi projakaciowa. Poszukujc poprawy

efektywndci finansowej wykorzystywanego m#u, zarad PTKIGK S.A. pody decyzg o



wdrozeniu systemu controllingu finansowego w przelisirstwach grupy kapitatowej. du
we wstpnej fazie budowania koncepcji controllingu w przedsirstwie pojawito si
zagadnienie matej podated ustug transportowych na standardowecid elastycznego
rachunku kosztow, ktory zaktada odnoszenie kosztéw zmiennych @ wytworzonych
wyrobow. Problem w tymze przedsibiorstwo nie wytwarza wyrobow, do ktorych §t
mozna by odnié koszty zmienne. Realizuje natomiast powtarzalne ustugi,
sparametryzowane indywidualnie do potrzeb klienta skiadgp zlecenie. Klient zlecaj
przewoOz tadunku okéta zazwyczaj podstawowe parametry ustugi: ilegdsttokad i kiedy.
Pierwszy z wymienionych parametrow meosugerowd ze ustug transportow mazna
wyrazic ilosciowo poprzez ilé& przewiezionych tadunkoéw. Trudno jednak traktowa
jednakowo przew6z 100 ton tadunku na odlégtbO km i przewdz 100 ton tego samego
tadunku na odlegkg 100 km. Dziatania teddla si¢ zasadniczo ity skutkami kosztowymi

I czasem realizacji ustugi. Drugi parametr ustugi transpgef ma ju charakter jakéciowy.
Parametr skd — dolkd okrela jaka ma by ustuga, ale poaga za sobp rowniez skutek
ilosciowy w postaci odlegkei przewozu. Na odleg# przewozu wpltywaj rowniez czynniki
technologiczne. Transport z punktu zatadunku do punktu roztadunkinamdoowiem
wykona réznymi drogami, co dla klienta nie musi dystotne, a rodzi skutki kosztowe.
Przyjmupc jednakze wybor drogi jest dziataniem podlegaym optymalizacji, otrzymujemy
odlegta¢ przewozu jako drugi parametr dlwowy ustugi. Trzeci parametr — kiedy — jest
rowniez cecly jakosciowa ustugi. Parametr ten rodzi pewne skutkisdiowe w zakresie
technologii ustugi, ktore nie odnassic wprost do ildci ustug widzianej z perspektywy
klienta. Okrélenie terminu ustugi mae jednak wpltywa na ilgs¢ taboru jednoczmie
zaangaowanego do jej realizacji. Dla przyktadu przewaala w ilosci 2400 ton w terminie

2 dni mae skutkowd koniecznécia jednoczesnego zaarmgavania dwoéch skladow
wagonowych po 20 wagonéw o tadowno60 ton i dwoch lokomotyw. Natomiast ta sama
ilos¢ wegla zlecona do przewiezienia wagu 4 dni wymagé bedzie zatrudnienia jednego
sktadu i jednej lokomotywy. Przedstawiony przyktad pokaziggpodstawowym parametrem
standardowej ustugi przewozowej w transporcie kolejowym jest yifodlosci tadunku i
odlegitaci przewozu. Natomiast podstawowymsnikiem kosztow technologicznych jest
zaangaowany do przewozu tabor. W przypadku transportu samochodowegd, jezna
przyja¢, ze tadowndé¢ Ilub pojemnéé samochodu jest prawie zawsze optymalnie
wykorzystana, sama odlegtoprzewozu przemnmna przez ilé&¢ kursow mae rownie by¢
dobrym parametrem ifgiowym ustugi. Dla transportu kolejowego takie uproszczenie jest

jednak niedopuszczalne, dlatege sklady pocigowe mog mie¢ znacaco r&Zna mag w



zaleznoéci od profilu linii kolejowych, po ktérych wykonywane przewozy. Dodatkowym
parametrem ustugi transportowej jest rownieodzaj srodka transportowego, ktéry z
perspektywy klienta zdeterminowany jestainwosciami w zakresie zatadunku i roztadunku
oraz wigciwosciami fizycznymi przewgonego tadunku. Biac pod uwag przedstawion
charakterystyk ustug transportowych, proces planowania ustug sprowa¢lzio siestawienia
wymaga klienta ugtych w przekrojach odpowiadgjych poszczegdlnym parametrom
jakosciowym ustugi oraz skonfrontowania tak skomponowanego zestawu wymaga
mozliwosciami infrastruktury i innych zasobdw pozosgtajch w dyspozycji firmy. Taki
zestaw parametrow, okilajacy jednoznacznie ushgg staje s wyrdznikiem tej ustugi w
systemie controllingu przedsiorstwa. Dla kadej ustugi zdefiniowanej w ten sposéb w
PTKIGK S.A. zalgone jest zlecenie kosztowe, na ktérym gromadzone kaszty
technologiczne zwkane z jej realizag] Poniewa PTKIGK S.A. poza ustugami
transportowymiwiadczy rownie kompleksowe ustugi zwkane z obstugbocznic, powstaje
konieczné¢ zastosowania dodatkowego parametru zlecenia, ktérym jest rodagj, ugb.
przewo6z, wynajem lokomotywy, wynajem wagonu, roztadunek wagonu itp.

Zasady identyfikacji zlecen kosztowych

ch!(sa;:g:/ivee Klient Rodzaj ustugi Izggﬁl?i Skad-dokad Termin
Zlecenie 01 XYZ Przewd6z kolejowy Kruszywa Rybnik - Wroctaw VII 2005
Zlecenie 02 XYz Przewd6z kolejowy | Kontenery | Katowice - Szczecin V 2005
Zlecenie 03 ABC Przew6z kolejowy Pyty Rybnik - Gérazdze Il -V 2005
Zlecenie 04 DEF Wynajem wagonu - - 11— VI 2005

Zlecenia obgizane g kosztami technologicznymi. W ekszaci sa to jednak koszty
wtérne, trafiagce na zlecenie za fr@dnictwem ranych nénikdéw obrazujcych procesy
realizowane w przedsiorstwie. Jedynym znagzym kosztem bezgoednim jest tu koszt
dostpu do drogi, ktory wyspuje w transporcie kolejowym, gdzie przemik musi ptact
zaradowi infrastruktury za przejazdy po liniach kolejowych. Pozostate kadzkretowane
sa nasrodek transportowy: ggnik, naczep, lokomotywe czy wagon. Pojazdy téwiadcz
ustugi na rzecz poszczegoélnych ziedeobcizaja je kosztami wtérnymi wedtug zasad
Activity Based Costing. Dla kalegosrodka transportu wybrano odpowiedni rodzaj dziatania,

najlepiej odpowiadapy charakterowi ztycia zasobu, ktérym jest pojazd. K zlecenie



obciazane jest tak iloscia dziatan poszczegollnych pojazdow, jaka rzeczcie zostata

wykorzystana przy jego realizaciji.

Zasady swiadczenia dziatan srodkéw transportu na rzecz zlecen kosztowych

Lokomotywa 1 lokh Zlecenie 1
Lokomotywa 2 lokh
Zlecenie 2
Wagony typ 1 wagd
Wagony typ 2 wagd -
Zlecenie 3
Ciggnik 1 km
Ciagnik 2 km Zlecenie 4
Naczepa 1 km
Naczepa 2 km Zlecenie 5

Taki model controllingu ustug transportowych zostat skonfigurowanystemie SAP
R3, ktory wdraono w przedsbiorstwach grupy PTKIGK S.A.. Metoda Activity Based
Costing jest dogpna standardowo w tym oprogramowaniu, dlatego implementacja nie
nasteczata duaych probleméw. System pozwala na A analiz obchzenia
poszczegllnych zlege w odniesieniu do ileci pracy przewozowej wyranej w
tonokilometrach lub do innego wskaka pracy dla pozostaltych ustug awanych z
kompleksow obstug kolejowa bocznic. Model ten pozwala na analizdchylér na dwoch
poziomach operacyjnych. Na poziomie ziecemog powstawd odchylenia iléciowe
dotyczice zuycia poszczegoélnych dzidgtaprzy realizacji zleag Natomiast na poziomie
srodkow transportu magpowstawd zarowno odchylenia ikziowe wynikajce z poziomu
wykorzystania danego pojazdu jak i odchylenia wartwe wynikagce z wyceny dziatania.
Czesto ustuga oferowana klientowi stanowi kompleksowy pakiet ustug podstalow
zdefiniowanych zgodnie z opisanymi wémiej zasadami. Najpierw poszczegoélne ustugi
podstawowe & konfigurowane odnimie wymaga dotyczacych np. rodzajusrodka

transportowego czy relacji przewozowej a gpste grupowane tak, aby w petni pokry



potrzeby transportowe zleceniodawcy. W ten sposob firma zapelastgczne dostosowanie
swojej oferty do wymagaklienta. Poszczegdélne zlecenia przypisanedsvniez do centrow
zysku zdefiniowanych w przedsiorstwie. Taka parametryzacja pozwala na
wieloprzekrojova analizz efektywndci ekonomicznej. Wyniki mina analizowa z
podziatem na centra zysku, klienta, rodzaj ustugi, czy nawet rodzayv@mnego towaru.
Natomiast analiza odchylgjest zrédiem informacji zaradczej dla menearow liniowych
odpowiedzialnych za poszczegbélne centra zysku oraz dla sztabowydtowdzi
funkcjonalnych, koordynggych np. zagadnienia gospodarki remontowej poszczegdélnych
grup taborowych. Do prezentacji wynikow stosowany jest w PTKi&K. model mar
pokrycia, rozbudowany o elementy informacyjneztivee do uzyskania dzki metodzie
Activity Based Costing. Koszty technologiczne przedstawione godzialem nazrodia
pochodzenia. Natomiast informacja o waécio sprzeday uzupetniona jest danymi
ilosciowymi o pracy przewozowej lub innym mierniku §goowym ustugi. Kolejne mae
odzwierciedlag efektywnad¢ ustugi, efektywn& centrum zysku i efektywno
przedstbiorstwa jako caiéci.



Wz6r raportu marz pokrycia — przyktladowe dane
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Z01 |Przewozy kolejowe z X do Y 123 500| 325 000(tkm 41200 10400 42 700 94 300 29 200
ABC 202 |Przewozy kolejowe z A do B 12 300| 34 000(tkm 4200 900 3900| 2700 11 700 600
Razem 135 800 45400 11 300 0 0| 46600| 2700{ 106000 29 800
Z05 |Przewozy kolejowe z C do D 324 230| 738 230(|tkm 99 300 44 600 88 700 232 600 91 630
Ccz1 24 270| 102 860
Z12 |Wynajem lokomotywy typu A 21400 120}lokh 17 200 17 200 4200
XYz
Z33 |Wynajem lokomotywy typu B 3700 32]lokh 2200 2200 1500
Razem 349 330 118 700| 44 600 0 0| 88700 0| 252000 97 330
Razem 485 130 164 100| 55900 0 0| 135300 2700| 358000 127130
Z03 |Przewozy samochodowe z A do B 23400 3 430{km 15 300 2100 17 400 6 000 80 200 93 600
DEF Z04 |Wynajem wagonéw typu A 21 400 1 100|wagd 13 400 13 400 8 000
Razem 44 800 0] 13400| 15300 2100 0 0 30 800 14 000
Z06 |Przewozy kolejowe z A do D 235 300| 435 320(tkm 62 400| 23400 64 700| 12 300| 162 800 72 500
Cz2 15 860 70 940
Z13 |Wynajem lokomotywy typu C 34 700 210}lokh 34 600 34 600 100
EFG
Z21 |Wynajem wagonéw typu B 2100 95|wagd 1900 1900 200
Razem 272 100 98 900 23400 0 0| 64 700|12300{ 199 300 72 800
Razem 316 900 98 900 36800| 15300 2100| 64 700|12300| 230100 86 800
Razem 802 030 263 000 92700 15 300 2100| 200 000| 15 000| 588 100 213930 40130| 173800
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Przedstawiony tu model dwustopniowego rachunku kosztow nie pokrywa w petni
struktury procesow realizowanych w przetigbrstwie. Odzwierciedla jedynie proces gtéwny
i pozwala na analigjego efektywnéci w réznych przekrojach. Pozostaje cata gama procesow
wspomagajcych, ktére zasilajfunkcjonowanie procesu gtownego dostargzajieztzdnych
zasobdow. Najbardziej kosztownym procesem wspomega w ustugach transportowych
jest utrzymanie taboru. W PTKIGK S.A., ze watdl na stosowanie zidicowanychsrodkow
transportowych proces ten zostat podzielony na podprocesy zidentyfikavdasimie dla
poszczegoblnych grup taboru. Ky podproces posiada w systemie SAP wybdiony obiekt
controllingowy, do ktérego przypisywane koszty bezpgrednie zwazane z jego realizag
Koszty te obcizaja poszczeg6lne pojazdy proporcjonalnie dédiadziatai zrealizowanych
na ich rzecz. Jednak dla unikaia efektu naktadaniagopdchylé od stawek dziataprocesu
utrzymania taboru na opisane w&ziej odchylenia od stawek dziatapracy taboru,
zastosowano tu zmodyfikowametodyk Activity Based Costing dogbna w systemie SAP
R3. Modyfikacja polega na rekalkulacji stawek przyzdsan cyklu rozliczeniowym, co
powoduje,ze w kolejnych etapach rozliczane koszty rzeczywiste, natomiast odchylenia
analizowane gjedynie na poziomie stawki dziatania procesu wspomaggp. W ten sposob
zbudowano model controllingowy przeglsiorstwa oparty o struktgrprocesow zgodm z
wymaganiami normy EN ISO 9001:2000 i definiggroceséw zawastw ksiedze jakdci
przedsgbiorstwa. Model ten pozwala na tatwcere efektywndci ekonomicznej proceséw
zaréwno w odniesieniu do danych planowych zawartych w rocznych planadcypgch
firmy, jak i w ujeciu dynamicznym, z uwzgtinieniem dokonywanych z uptywem czasu
zmian w strukturze przedgiiorstwa. Dodatkow zalety modelu jest maiwos¢ skorelowania
efektywnaci ekonomicznej proceséw z ich wynikami jakmwymi. Koszty ziej jakéci
w przedsgbiorstwie ustugowym @ zazwyczaj kosztami procesowymi. W przypadku ustug
trudno, bowiem mowi o produktach wybrakowanych. Niewtawa jaka¢ polega zwykle na
niespetnieniu kryteriow zdefiniowanych dla procesu realizacji usMgze to by termin
realizacji, ubytki lub uszkodzenia fadunku Ilub wypadek taborowy, prowsdav
ostatecznéci do niespetnienia dwu pierwszych kryteriow. Dlatego dlazdka
zidentyfikowanej niezgodriai w systemie controllingu zaktadane jest indywidualne zleceni
kosztowe, na ktorym dekretowang zarowno koszty bezgmednie zwizane z usuwaniem
niezgodnéci, jak i dziatania srodkéw transportowych zastosowanych do realizacji
niezkednych korekcji. Suma kosztéw zebranych na zleceniu niezgodonbciaza pé&niej
zlecenie kosztowe ustugi, przy ktorej niezgodnavystpita i jest uwidoczniona w polu

oznaczonym ,Pozostate koszty” w rachunku i@okrycia. W ten sposob koszty ztej jakd
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wptywaja bezpdrednio na pogorszenie efektyws#oco procesu zasadniczego ia S

identyfikowane w tym obszarze, gdzie niezgadmaeczywscie wyshpita.

5. Zakonczenie.

Analizujac zaréwno aspekt teoretyczny jak i praktyczny implementacgiesyu
controllingu z systemem zadzania jakécia istotnym jest skorelowanie ze gotych dwdch
systemow. Otwiera to nowe mavosci analizy ekonomicznej i stajegstrodiem informacii
zarzdczej pokazujcej w nowymswietle mechanizmy funkcjonowania przegsorstwa. W
firmie o orientacji projakéciowej struktura modelu controllingowego powinna ¢ by
dostosowana do wymaganormy EN ISO 9001:2000. Rachunkadi§o zaradcza
przedstawiona w takim egiu stanowi inspiragj do doskonalenia organizacji zaréwno w

kategoriach efektywrigi ekonomicznej jak i jakiziowe].
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