ZARZ ADZANIE STRATEGICZNE — CZY TO tATWE?

W ostatnich latach znalezienie unikatowej przewagi konkurencyjnéj gesaz
trudniejsze. W gospodarce opartej ha wiedzy o sukcesie orgardeagfiuje jej umiefnos¢
do kreowania witasnych produktéw lub ustug. Dla realizacji tych celGeehgina jest
skuteczna strategia, ktora trafnie sformutowana i skutecznie zomlo we wszystkich
obszarach organizacji przyczyniag sio wzrostu wartei firmy i pomnaania jej zysku.
Umiejetnos¢ zaradzania strategicznego jest, ewi czynnikiem, ktéry w istotny sposéb
wplywa na rozwo0j organizacji i jej aglniecia. Zaradzanie strategiczne wymaga wegkeaia
czterech podstawowych etapow:

1. Planowanie finansowe — celem jest planowanie wpltywow i wydatlkwrzyszty

rok i opracowanie bugktu.

2. Planowanie dlugookresowe - jest naturalnym cpaswem planowania

finansowego. Celem jest ulepszanie metod prognozowania.

3. Planowanie strategiczne — analiza tendencji rynkowych i otochemiania potrzeb

klientow i zachowa konkurencji.

4. Zaradzanie strategiczne — jego idea powinna zostdrazona do wszystkich

komorek organizacyjnych strategicznie zorientowanego prgedsstwa.

Do realizacji 4 etapu wykorzystujezsiarzdzie zaradzania strategicznego, kidjest
rozpropagowana w latach 90 tych przez R. Kaplana i D. Nortona ma@ta&Zjednoczonych
Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard). W jej esgsbwaniu znajduje ¢si
pojecie tzw. kluczowych czynnikdédw sukcesu tak obecnych jak i przysziycho 8nikatowe
zdolngici organizacji, ktére decydujo sukcesie i pozycji konkurencyjnej organizacji azéak
jej mazliwosciach rozwojowych. Umiefnos¢ ich wykrywania stanowi o potencjale
menederdw zaradzapcych organizaaj

Do grupy kryteriow decydagych o przewadze konkurencyjnej zali€zynozna
migdzy innymi:

* pozycg firmy na rynku;

e pozycg w dziedzinie kosztow;

* umiegtnosci techniczne i poziom technologii;
* rentowndc¢ i potencjat finansowy;

e poziom organizacji zagglzania,;



* kapitat intelektualny i umiefnos¢ zaradzania wiedz,
* inne.

W punkcie atzkosci zaradzania strategicznego stoi strategia. Jest to sztuka
odkrywania i wyobraania przysziéci oraz podejmowania wyborow w alternatywnych
warunkach ogranicze presji, szans i zagten a take interpretowania oraz znajdowania
sensu i znaczenia poszczegolnych wydameotoczeniu, w ktérym dziata firma jak i w niej
samej. Zatem jest to wykorzystywanie szans rynkowych do zaloeepia dtugotrwatych
intereséw przedsbiorstwa i zapewnienia korzystnych warunkéw rozwoju. Dla celow
wdrozenia modelu strategicznej karty wynikdw wymaga sformutowania wizji i misji
organizaciji.

Wizja to najogollniejszy i najbardziej podstawowy cel organizacgst Jon
odzwierciedleniem kierunku jej rozwoju.

Misja natomiast to szczegollny powadd istnienia organizacji wyafcy ja spcrod
innych. Oba te dokumenty ksztaiupbraz przysztych i obecnych strategicznych zamierze
organizacji. Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecast)kgncepgj, ktéra oparta
jest na tymze rozwdj przedsbiorstwa powinien b§ zrownowaony w odniesieniu do miar
finansowych i niefinansowych. Réwnowane take powinny by i krotkoterminowe i
diugoterminowe korzici organizacji. Wszystko to powinno obejmaiveztery podstawowe
perspektywy, ktére opisuftrategt firmy:

- Perspektywa finansow;

- Perspektywa proceséw wewtrenych;

- Perspektywa klienta;

- Perspektywa nauki i rozwoju.

Tablica 1
Perspektywa Cel perspektywy
Perspektywa finanséw - ile trzeba aby zaspokoi¢ oczekiwania udzialowcow?
Perspektywa klienta - co i jak mamy sprzedawac aby zadowoli¢ klienta?
Perspektywa proceséw wewnetrznych - co robi¢ aby klienci i udziatowcy byli zadowoleni?

- jak przeanalizowa¢ mozliwosci w zakresie spetnienia
Perspektywa nauki i rozwoju wymagan obecnych i przysztych procesow, ktore
powinny by¢ realizowane dzi$ i jutro aby zaspokoi¢
oczekiwania klientow?

Wdrozenie strategicznej karty wynikow jest coraz popularniejsze. ¥d@golskie
firmy oraz zachodnie koncerny meg¢ swoje siedziby w Polscezjuozpoczty ten proces. W

Unii Europejskiej decyzj ta podgto 40% przedsbiorstw. Praktyka potwierdzaze



wdrozenie tego nakgdlzia pozwala firmom osgna¢ znacace sukcesy gospodarcze.
Kompleksowy proces wdgenia SKW sktadasic moze z nas{pujacych etapow:

1. Podgcie decyzji o rozpoeziu projektu.

2. Powotanie zespotu ds. SKW.

3. Wybor firmy doradcze;.

4. Przeprowadzenie cyklu szkeale zakresu analiz i planowania strategicznego,
strategii organizacji, wizji, misji oraz innych definicji i R6j zwiazanych z
realizacy projektu.

5. Sformutowanie wizji i misji organizacji.

Zdefiniowanie kluczowych czynnikéw sukcesu dla sektora, w ktérym funkcjonuje
organizacja oraz ustalenie podstawowych czynnikbw wphayah na jej pozyej
konkurencyjn.

7. Przeprowadzenie analiz strategicznych (np. analiza portfelow&ingkeya,
macierz ADL, macierz BCG, analiza SWOT i inne) w celunycebecnej pozycji
strategicznej firmy.

Zdefiniowanie cel6w strategicznych organizaciji.

9. Opracowanie mapy transformacji w czterech perspektywach &#&Waby cele
organizacji wzajemnie sinie wykluczaty oraz sirownowayty w stosunku do
oczekiwa interesariuszy przedgiiorstwa.

10. Opracowanie miernikdw realizacji strategii organizacji w cztepszspektywach.

11. Opracowanie kart wynikow przeesiorstwa na poziomie zagdu organizacji.

12. Kaskadowanie celow SKW nazske poziomy zarkgizania (poziom jednostek
organizacyjnych, poziom pracownikéw).

13. Rozpoczcie procesu zbierania danych dlazaimej i okresowej oceny miernikdéw
realizacji strategii.

14. Zdefiniowanie zasad tworzenia planow i betdw organizacji.

15. Komunikacja strategii za pompstrategicznej karty wynikéw naasize poziomy
zarzdzania.

16. Opracowanie systemu motywacyjnego uzgdtmego od wynikéw realizacji celéw
SKW.

17. Réwnowaenie celéw w strategicznych w czterech perspektywach.

Jak wid& powyzej wdrazenie SKW jest procesem zianym, diugotrwatym

i wymagaapcym wysitku catej organizacji. Wysitek ten jak potwierdgzae firmy, ktore



wdrozyly strategicza kart wynikdw optaca & gdyz umazliwia menederom zwekszy
wartasé rynkows firmy, osagnac¢ przewag rynkows i usprawné system komunikacji strategii

w organizaciji.
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